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HAUS DER GASTLICHKETIT

Vision
Durch die, von uns gelebte Gastfreundschaft, die Qualitat aller Leistungen und Produkte, die hochwertige

Ausstattung der Raumlichkeiten, die Einzigartigkeit der Liegenschaft und deren Umgebung, werden wir
von unseren Gasten als ein aussergewohnlicher Gastronomie-Betrieb wahrgenommen.

Leitbild

Unsere Unternehmung verfolgt materielle und immaterielle Ziele.

Der finanzielle Erfolg bietet uns eine angemessene Existenz und erlaubt die notigen Ruickstellungen, die fiir
die langerfristige Werterhaltung der Liegenschaft notwendig sind.

Credo

Wir bieten unseren Gasten eine auf hochwertigen Genuss und Ambiente ausgerichtete Infrastruktur und
Einrichtung.

Wir sind stets auf der Suche nach dem Ueberdurchschnittlichen und Aussergewohnlichen.

Unser Handeln richtet sich einerseits nach den Anforderungen, Bediirfnissen und Erwartungen unserer
Gaste und andererseits entspricht es den gesetzlichen Bestimmungen.

Wir tiberzeugen taglich mit Top-Leistungen, erstklassigen Produkten und einer stilvollen Atmosphare.
Unsere Mitarbeiter/innen betrachten wir als den wichtigsten Schliissel zu qualitativem und wirtschaft-
lichem Erfolg. Durch eine offene Kommunikation fordern wir eigenverantwortliches und unternehmeri-
sches Handeln aller Mitarbeitenden.

Zu unseren Geschaftspartnern und Lieferanten pflegen wir ein offenes und ehrliches Verhaltnis.
Gegenseitiges Vertrauen und Fairness erachten wir als Grundlage, um gemeinsam bessere Losungen und
Leistungen zu bringen. Damit erreichen wir eine optimale Kundenzufriedenheit.

Damit wir auch langfristig von unseren Investionen profitieren, richten wir unsere Unternehmenspolitik
auf eine wirksame, positive Imagebildung aus. Wir gehen mit der Immobilie und allen Einrichtungen sorg-
sam und verantwortungsbewusst um.

Mit unseren Nachbarn und der lokalen Bevolkerung suchen wir den Kontakt. Damit dieser besondere Ort
der Gastlichkeit auch ein positiver Bestandteil der Stadt Rapperswil ist.

Wir betreiben offene, ehrliche und transparente Kommunikation und handeln dementprechend. Somit
schaffen wir Vertrauen und Akzeptanz bei allen Interessegruppen.

Zu unserer Umwelt tragen wir Sorge und halten die von uns generierte Belastung so gering wie moglich.
Wir legen hochsten Anspruch auf Ursprung, Wert, Aufzucht und Qualitat der von uns verarbeiteten

Produkte.

Wir tiberpriifen in regelmassigen Abstanden, ehrlich und bedingungslos unser Leitbild und Credo.
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